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TIT رخدادهای

دکتر مهــدی جهانگیــری: روابــط عمومــی، بــازوی مشــورتی و قلــب تپنــده هویــت گــروه 

مالی گردشگری است

بــه گــزارش روابــط عمومــی هلدینــگ توســعه 

دکتر مهــدی  ایــران،  گردشــگری  اطلاعــات  فنــاوری 

رئیــس گــروه مالــی گردشــگری در  جهانگیــری، 

نشســت تجلیــل از مدیــران روابــط عمومــی شــرکت

 هــای تابعــه، ضمــن تبریــک روز روابــط عمومــی، بــر 

ــار و  ــت، اعتب ــوزه در هوی ــن ح ــردی ای ــش راهب نق

ــه دوره  موفقیــت ســازمانی تأکیــد کــرد. وی گــذار ب

ــه ای ــد حرف ــد فعالیت هــای اقتصــادی را نیازمن جدی

رســانه ای  هویــت  تقویــت  و  ارتباطــات   ســازی 

دانست.

ــور  ــازمان را از حض ــی، س ــاخت های ارتباط ــدان زیرس ــه فق ــه اینک ــاره ب ــا اش ــری ب دکتر جهانگی

ــری از ابزارهــای نویــن شــامل  ــر ضــرورت بهره گی ــاز مــی دارد، ب موفــق در فضــای رقابتــی ب

وب ســایت ها، شــبکه های اجتماعــی و ارتبــاط مســتمر بــا کارکنــان تأکیــد کــرد. وی روابــط 

ــا  ــت ب ــا خواس ــران هلدینگ ه ــد و از مدی ــی خوان ــورتی و تخصص ــی مش ــی را بازوی عموم

نگاهــی راهبــردی، از به کارگیــری نیروهــای متخصــص، آشــنا بــه رســانه و افــکار عمومــی در 

این جایگاه حمایت کنند.

ــع و مســتمر از دســتاوردها را  ــق، به موق ــی گردشــگری، اطلاع رســانی دقی ــروه مال رئیــس گ

وظیفــه اصلــی روابــط عمومــی برشــمرد. وی بــا پیشــنهاد ارزیابــی مســتمر عملکــرد رســانه ای 

ــای  ــان مجموعه ه ــار می ــادل اخب ــالم و تب ــی س ــای رقابت ــاد فض ــزود: «ایج ــرکت ها، اف ش

تابعه، منجر به هم افزایی و ارتقای انگیزه خواهد شد.»

وی همچنیــن بــر رعایــت اخــلاق حرفــه ای در تولیــد محتــوا تأکیــد کــرد و هشــدار داد کــه 

پرهیــز از اغــراق و تبلیغــات غیرواقعــی، شــرط حفــظ اعتمــاد مخاطبــان اســت. دکتر جهانگیــری 

ــازمان ها،  ــه س ــی علی ــار غیرواقع ــانه ای و اخب ــای رس ــای فض ــه پیچیدگی ه ــاره ب ــا اش ب

حضور فعال و هوشمندانه روابط عمومی ها را سپری در برابر حاشیه ها دانست.

ــزاری  ــرورت برگ ــر ض ــوزه، ب ــن ح ــان ای ــای کارکن ــر از تلاش ه ــن تقدی ــت، وی ضم در نهای

نشســت های هم اندیشــی مســتمر میــان مدیــران عامــل و مدیــران روابــط عمومــی تأکیــد 

کــرد تــا بــا رویکــردی تحول گــرا، جایــگاه رســانه ای گــروه مالــی گردشــگری بیــش از پیــش 

در سطح کشور ارتقا یابد.

#سبک_زندگی_دیجیتال



TIT روابط عمومی در خط مقدم تحول دیجیتال؛ بازدید نیک رویان از هلدینگ

بــه گــزارش روابــط عمومــی هلدینــگ TIT، در آســتانه فرارســیدن ۲۷ اردیبهشــت، روز ملــی 

ــات  ــی و تبلیغ ــط عموم ــور رواب ــر ام ــان، مدی ــر نیک روی ــی، امی ــط عموم ــات و رواب ارتباط

بانــک گردشــگری، بــا حضــور در هلدینــگ توســعه فنــاوری اطلاعــات گردشــگری ایــران، از 

بخش هــای مختلــف ایــن هلدینــگ بازدیــد و بــا همــکاران ایــن حــوزه دیــدار و گفت وگــو 

کرد.

ــد فعالیت هــای  ــه و رون ــا دســتاوردهای فناوران ــک ب ــا هــدف آشــنایی نزدی ــد ب ــن بازدی ای

عملیاتــی هلدینــگ انجــام شــد. نیک رویــان ضمــن تبریــک روز روابــط عمومــی بــه 

همکاران این حوزه، در جریان پروژه ها و برنامه های جاری مجموعه نیز قرار گرفت.

ــر  ــی در عص ــط عموم ــش رواب ــت نق ــه اهمی ــاره ب ــا اش ــد، ب ــن بازدی ــیه ای وی در حاش

دیجیتــال، اظهــار داشــت: «روابــط عمومــی امــروز تنهــا یــک واحــد اطلاع رســانی نیســت، 

ــان  ــی و ذی نفع ــتاوردهای فن ــان دس ــاط می ــاد ارتب ــران ایج ــوان پیش ــد به عن ــه بای بلک

ســازمان ایفــای نقــش کنــد. در یــک هلدینــگ فناورانــه، روابــط عمومــی نقــش مهمــی در 

ــی  ــه زبان ــی ب ــات تخصص ــا و اقدام ــن نوآوری ه ــه آن، تبيي ــاد دارد و وظیف ــاد اعتم ایج

شفاف و قابل فهم برای مخاطبان و مشتریان است.»

مدیــر امــور روابــط عمومــی و تبلیغــات بانــک گردشــگری همچنیــن بــا تأکیــد بــر جایــگاه 

هلدینــگ TIT به عنــوان بــازوی تحــول دیجیتــال بانــک، ابــراز امیــدواری کــرد کــه بــا تعامــل 

ســازنده میــان روابــط عمومــی بانــک و هلدینــگ، زمینــه انعــکاس گســترده تر دســتاوردهای 

این مجموعه فراهم شود.

#سبک_زندگی_دیجیتال
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TIT رخدادهای

ــره  ــا هــادی، عضــو هیأت مدی ــگ TiT، تین ــی هلدین ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب

ــن  ــاوری اطلاعــات ای ــی، معــاون فن بانــک گردشــگری، به همــراه محســن بیژن

ــران» و شــرکت ــاوری اطلاعــات گردشــگری ای ــگ توســعه فن ــک، از «هلدین بان

ــان  ــگری ایرانی ــگاه گردش ــاور و باش ــام، رایان فن ــامل ارش ــه آن ش ــای تابع  ه

بازدید کردند.

در ایــن بازدیــد کــه بــا هــدف بررســی ظرفیت هــا، چالش هــا و هم ســو 

ــه  ــن ارائ ــه، ضم ــرکت های تابع ــران ش ــد، مدی ــزار ش ــا برگ ــازی برنامه ه س

ــوزه ــود را در ح ــی خ ــای آت ــر، برنامه ه ــتاوردهای اخی ــرد و دس ــزارش عملک گ

فنــاوری،  زیرســاخت های  ارتقــای  دیجیتــال،  توســعه محصــولات   هــای 

ــای  ــوب اولویت ه ــتری، در چارچ ــه مش ــود تجرب ــی و بهب ــن مال ــات نوی خدم

راهبردی گروه مالی گردشگری و هلدینگ تشریح کردند.

ــی  ــروه مال ــک در گ ــوزه فین ت ــالان ح ــش فع ــر از نق ــا تقدی ــادی ب ــا ه تین

گردشــگری، بــر ضــرورت ارتقــای کیفیــت خدمــات، هم افزایــی حداکثــری میــان 

ــد  ــال تأکی ــول دیجیت ــای تح ــرای پروژه ه ــریع در اج ــه و تس ــرکت های تابع ش

از تلاش هــای شــبانه روزی  کــرد. محســن بیژنــی نیــز ضمــن قدردانــی 

واحدهــای فنــی بــرای حفــظ پایــداری سیســتم ها، بــر اهمیــت حفــظ انســجام 

و آمادگــی حداکثــری هلدینــگ در پشــتیبانی از مأموریت هــای حســاس بانکــی 

تأکید نمود.

ــی  ــروه مال ــاوری گ ــتم فن ــت از اکوسیس ــدف حمای ــا ه ــه ب ــد ک ــن بازدی ای

ــرای بررســی چالش هــا و ترســیم  گردشــگری انجــام شــد، فرصتــی ارزشــمند ب

ــگری  ــات گردش ــاوری اطلاع ــگ فن ــا هلدین ــم آورد ت ــش رو فراه ــای پی افق ه

ــال  ــول دیجیت ــازوی تح ــوان ب ــر به عن ــر و مقتدرانه ت ــی کلیدی ت ــران ، نقش ای

بانک گردشگری ایفا کند.

#سبک_زندگی_دیجیتال
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بازدیــد مدیــران بانــک گردشــگری از هلدینــگ TiT؛ تأکیــد بــر هم افزایــی 

و شتاب دهی به تحول دیجیتال



بــه گــزارش روابــط عمومــی هلدینــگ توســعه فنــاوری اطلاعــات 

ــتای  ــان در راس ــگری ایرانی ــگاه گردش ــرکت باش ــران، ش ــگری ای گردش

توســعه شــبکه پرداخــت الکترونیــک و افزایــش ســهم از بــازار، اقداماتــی 

را جهت بهبود سطح خدمات به پذیرندگان عملیاتی کرد.

ایــن شــرکت بــا هــدف تقویــت شــبکه پرداخــت، قراردادهایــی را بــا ۷ 

ــت.  ــرده اس ــد ک ــت (PSP) منعق ــات پرداخ ــده خدم ــرکت ارائه دهن ش

ــردا»،  ــرکت «بهین ف ــا ش ــه ب ــق صورت گرفت ــاس تواف ــر اس ــن ب همچنی

برنامه ریــزی بــرای اســتقرار ۵۰ هــزار دســتگاه کارتخــوان جدیــد انجــام 

ــا شــرکت «امیدپــی» جهــت توســعه ظرفیت هــای  شــده و مذاکــرات ب

پذیرندگی در حال پیگیری است.

ــا  ــق ب ــتیبان» مطاب ــاب پش ــاژول «حس ــی، م ــات قانون ــش الزام در بخ

بخشــنامه های شــاپرک در پرتــال پذیرنــدگان پیاده ســازی شــده و 

پــروژه «حفــظ و نگهداشــت پذیرنــدگان (TO POS)» بــا هــدف پایــداری 

ــه  ــرار گرفت ــتور کار ق ــی، در دس ــرایط احتمال ــت در ش ــات پرداخ خدم

است.

در حــوزه عملیاتــی، شــعب «بیمــه آرمــان» و فروشــگاه های زنجیــره ای 

«مینــو مارکــت» بــه شــبکه پایانه هــای فروشــگاهی ایــن شــرکت 

متصــل شــدند. ایــن اقدامــات در کنــار توســعه زیرســاخت های فنــی، در 

جهــت بهبــود فرآیندهــای پرداخــت و تقویــت ســهم بانــک گردشــگری 

در صنعت پرداخت الکترونیک کشور انجام شده است.

#فینتک_و_دارایی_دیجیتال

گام هــای عملیاتــی باشــگاه گردشــگری ایرانیــان بــرای تصاحــب ســهم 

بیشتر از بازار
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گزارش



بــه گــزارش روابــط عمومــی هلدینــگ توســعه فنــاوری اطلاعــات 

ــره وری،  ــش به ــدف افزای ــا ه ــام» ب ــرکت «آرش ــران، ش ــگری ای گردش

بهینه ســازی هزینه هــا و ارتقــای امنیــت، مجموعــه ای از پروژه هــای 

تحول آفریــن را در لایه هــای زیرســاختی، محصولــی و عملیاتــی بــا 

موفقیت به سرانجام رساند.

ــک آپ اختصاصــی و  ــدازی ســایت ب ــن راه ان در حــوزه زیرســاخت، ضم

انتقــال بــه زیرســاخت های جدیــد جهــت کاهــش هزینه هــا، تمپلیــت

 هــای امنیتــی ویــژه  ســرورهای پــروژه GOL پیاده ســازی شــد. در 

 ،(Antمبتنــی بــر ٥) بخــش توســعه نرم افــزار، بازطراحــی پنــل مدیریتــی

بهبــود ســاختار SDUI و رفــع باگ هــای PWA در دســتور کار قــرار 

ــلاغ نظام نامــه  ــا اب ــروژه (PMO) ب ــر مدیریــت پ گرفــت. همزمــان، دفت

ــزارش ــن گ ــپ و تدوی ــازی رودم ــول، نهایی س ــد محص ــل و تولی تحلی

 های OKR، انضباط سازمانی را تقویت کرد.

در لایــه محصــول و خدمــات مالــی، ضمــن تدویــن بنچمــارک تســهیلات 

ــوزه  ــان» در ح ــا «دیبارای ــکاری ب ــرارداد هم ــا، ق ــرای بانک ه ــازی ب امتی

ــده OCR کارت  ــد و تأمین کنن ــال (EKYC) منعق ــت دیجیت ــراز هوی اح

ــا  ــاوا ب ــعه ج ــم توس ــن تی ــد. همچنی ــاب ش ــان) انتخ ــی (کیاهوش مل

 Rule) و موتــور قوانیــن KYC پیاده ســازی ســرویس های تخصصــی

ــای  ــه نیازه ــخگویی ب ــرای پاس ــام را ب ــاخت های آرش Engine)، زیرس

پیچیده بازار مالی بیش از پیش تقویت کرد.

#تحول_دیجیتال

ارتقــای اســتانداردها در آرشــام: دســتاورد عملیاتــی و توســعه 

سرویس های نوین احراز هویت

٨

گزارش
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اخبار بانکداری دیجیتال

 ChatGPT در  جدیــدی  قابلیــت  از   OpenAI

رونمایــی کــرده اســت کــه بــه کاربــران امــکان 

ــود،  ــی خ ــاب بانک ــال حس ــا اتص ــد ب می ده

ــت  ــده دریاف ــی شخصی سازی ش ــاوره مال مش

ــیش ــورت پ ــلاً به ص ــت فع ــن قابلی ــد. ای کنن

 نمایــش و تنهــا بــرای کاربــران اشــتراک Pro در 

ــال  ــت. اتص ــده اس ــه ش ــا ارائ ــکا و اروپ آمری

حســاب ها از طریــق شــرکت Plaid انجــام 

ــه  ــزار مؤسس ــش از ۱۲ ه ــه بی ــه ب ــود ک می ش

مالــی متصــل اســت. کاربــران در بخــش 

Finances می تواننــد حســاب خــود را متصــل 

کــرده و داشــبوردی بصــری از وضعیــت مالــی، 

شــامل موجــودی، تراکنش هــا، بدهی هــا و 

بــر  و  کننــد  مشــاهده  ســرمایه گذاری ها 

مالــی  راهنمایــی  اطلاعــات،  ایــن  اســاس 

ــرده اســت  ــلام ک ــد.  OpenAI اع ــت کنن دریاف

بــه   ChatGPT امنیــت،  بــرای حفــظ  کــه 

کامــل  شــماره  ماننــد  حســاس  اطلاعــات 

حســاب دسترســی نــدارد و امــکان ایجــاد 

ــت.  ــد داش ــز نخواه ــاب را نی ــر در حس تغيي

ــان  ــر زم ــد در ه ــن می توانن ــران همچنی کارب

اتصال حساب بانکی خود را حذف کنند.

#تحول_دیجیتال #سبک_زندگی_دیجیتال

بانکــداری شــد؛  دنیــای  وارد   ChatGPT

مشاوره مالی با اتصال حساب بانکی
ــتین  ــک Slice Small Finance Bank نخس بان

ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــز ب ــی مجه ــعبه بانک ش

خــود را در شــهر گواهاتــی (Guwahati) راه

 انــدازی کــرد. ایــن شــعبه به صــورت مبتنــی بــر 

هوش مصنوعی فعالیت می کند.

در ایــن مــدل جدیــد، بانــک تــلاش کــرده 

ــاوری ــا فن ــعبه را ب ــنتی ش ــات س ــت خدم اس

 هــای دیجیتــال و ســامانه های مبتنــی بــر 

ــل ــد. بخــش قاب هــوش مصنوعــی ترکیــب کن

 توجهــی از خدمــات از طریــق کیوســک های 

ــی ــه م ــال ارائ ــای دیجیت ــمند و رابط ه هوش

 شــود و مشــتریان می تواننــد بســیاری از امــور 

ــد  ــه کارمن ــه ب ــدون مراجع ــود را ب ــی خ بانک

بانک و به صورت خودخدمتی انجام دهند.

در ایــن شــعبه، فرایندهایــی ماننــد افتتــاح 

حســاب، احــراز هویــت دیجیتــال، واریــز و 

برداشــت وجــه و دسترســی بــه خدمــات مالــی 

ــدون  ــادی ب ــد زی ــا ح ــال و ت ــورت دیجیت به ص

ــتفاده از  ــن اس ــود. همچنی ــام می ش ــذ انج کاغ

ســامانه های داده محــور امــکان ارائــه خدمــات 

ســریع تر و متناســب بــا نیــاز مشــتریان را 

فراهم کرده است.

ــت  ــان دهندهٔ حرک ــعبه نش ــن ش ــدازی ای راه ان

بانک هــا بــه ســمت الگوهــای نویــن بانکــداری 

اســت؛ الگویــی کــه بــا ترکیــب فضــای فیزیکــی 

شــعبه و فناوری هــای هوشــمند، تجربــه ای 

ــاد  ــتریان ایج ــرای مش ــاده تر ب ــر و س کارآمدت

می کند.

#تحول_دیجیتال #سبک_زندگی_دیجیتال

انقــلاب هــوش مصنوعــی در بانکــداری؛ 

ــاح  ــک Slice افتت ــعبه AI بان ــتین ش نخس

شد
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ــکاری  ــی Visa هم ــت جهان ــرکت پرداخ ش

جدیــدی را بــا پلتفــرم زیرســاخت مالــی 

مبتنــی بــر بلاک چیــن WeFi آغــاز کــرده 

ــکان اســتفاده از اســتیبل کوین ــا ام اســت ت

ــش و  ــره را آزمای ــای روزم ــا در پرداخت ه  ه

همــکاری،  ایــن  هــدف  دهــد.  توســعه 

ــه  ــال ب ــردن دارایی هــای دیجیت ــر ک نزدیک ت

ایجــاد  و  ســنتی  پرداخــت  شــبکه های 

از  اســتفاده  بــرای  ســاده تر  تجربــه ای 

رمزارزهــای پایــدار در خریدهــای روزمــره 

است.

در قالــب ایــن طــرح، دو شــرکت بــه دنبــال 

ایجــاد زیرســاختی هســتند کــه کاربــران 

ــود را  ــتیبل کوین خ ــای اس ــد دارایی ه بتوانن

مســتقیماً در پرداخت هــا اســتفاده کننــد؛ 

هــر  در  دارایی هــا  ایــن  کــه  به گونــه ای 

ــود  ــه می ش ــبکه Visa پذیرفت ــه ش ــی ک جای

ــد  ــران می توانن ــد. کارب ــرف باش ــل مص قاب

کیف پول هــای  در  را  خــود  دارایی هــای 

Self Custody نگــه داری کننــد و بــدون نیــاز 

یــا  فیــات  ارزهــای  بــه  آن  تبدیــل  بــه 

ــان  ــنتی، از هم ــطه های س ــتفاده از واس اس

ــات  ــت کالا و خدم ــرای پرداخ ــودی ب موج

بهره ببرند.

#تحول_دیجیتال 

ــنتی  ــت س ــن و پرداخ ــی بلاک چی همگرای

WeFi و Visa با همکاری

جنوبــی  کــره  در   Toss فین تــک  شــرکت 

فنــاوری جدیــدی بــا نــام FacePay را معرفــی 

کــرده اســت؛ در ایــن سیســتم، کاربــران پــس از 

در  خــود  چهــره  هویــت  احــراز  و  ثبــت 

اپلیکیشــن Toss می تواننــد تنهــا بــا نــگاه 

ویــژه،  پرداخــت  ترمینال هــای  بــه  کــردن 

ــک  ــر از ی ــات را در کمت ــا خدم ــد ی ــه خری هزین

ثانیه پرداخت کنند. 

ــم ــت از الگوریت ــش امنی ــرای افزای FacePay ب

ــاوری ــی و فن ــوش مصنوع ــرفته ه ــای پیش  ه

 هــای تشــخیص چهــره اســتفاده می کنــد. ایــن 

ــره  ــق چه ــایی دقی ــر شناس ــلاوه ب ــامانه ع س

ــی و  ــره واقع ــخیص چه ــت تش ــران، قابلی کارب

جلوگیــری از تقلــب را نیــز دارد و می توانــد 

ــدل  ــر م ــد تغيي ــراد مانن ــری اف ــرات ظاه تغيي

مــو، اســتفاده از عینــک یــا تغييــرات جزئــی در 

چهــره را نیــز تشــخیص دهــد تــا فراینــد 

پرداخــت همچنــان ایمــن و قابــل اعتمــاد باقــی 

بمانــد. بــه گفتــه شــرکت Toss، هــدف از 

توســعه ایــن فنــاوری ایجــاد تجربــه ای ســریع، 

ســاده و بــدون اصطــکاک در پرداخت هــای 

روزمــره اســت؛ تجربــه ای کــه بتوانــد در محیــط

خرده فروشــی،  فروشــگاه های  ماننــد   هایــی 

و  پمپ بنزین هــا  رســتوران ها،  کافه هــا، 

ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــز خدمات ــایر مراک س

گیــرد و زمــان انجــام تراکنش هــا را بــه حداقــل 

برساند.

#سبک_زندگی_دیجیتال

 FacePay پرداخــت فقــط بــا یــک نــگاه؛

توسط Toss معرفی شد

اخبار بانکداری دیجیتال تحولات ماه
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ــای  ــام از نمونه ه ــا اله ــیده ای ب ــاغ سرپوش ب

ــان در شــهر  ــدرن باغ هــای سرپوشــیده جه م

ــرار  ــرداری ق ــد در آســتانه بهره ب ــاد هن احمدآب

دارد. ایــن مجموعــه در قالــب گنبــدی بــا 

اقلیــم کنترل شــده طراحــی شــده کــه بــا 

ــر و  ــه فراگی ــی، م ــاران مصنوع ــازی ب شبیه س

ــابه  ــرایطی مش ــی، ش ــم گیاه ــش متراک پوش

می کنــد.  ایجــاد  گرمســیری  جنگل هــای 

ــا،  ــم دم ــه تنظی ــرفته وظیف ــامانه های پیش س

تــا  دارنــد  عهــده  بــر  را  نــور  و  رطوبــت 

ــع  ــه مناب ــرف بهین ــا مص ــدار ب ــی پای محیط

فراهم شود.

در مراحــل طراحــی، ســاخت و بهره بــرداری از 

ایــن پــروژه از فنــاوری هــوش مصنوعــی 

اســتفاده شــده اســت؛ از مدل ســازی ســازه و 

تــا  گرفتــه  مصالــح  مصــرف  بهینه ســازی 

ــش  ــم و کاه ــا اقلی ــازگار ب ــواد س ــاب م انتخ

اتــلاف انــرژی. همچنیــن در مرحلــه بهــره

 بــرداری، ســامانه های هوشــمند بــرای پایــش 

ــرژی و  ــت آب و ان ــان، مدیری ــلامت گیاه س

کنتــرل جریــان بازدیدکننــدگان بــه کار گرفتــه 

می شوند.

 #سبک_زندگی_دیجیتال،#صنعت٤,٠ 

 constructionworld :منبع

nomadlawyer :منبع

تحولات ماه

ــگری  ــه گردش ــمند؛ جاذب ــبز هوش ــد س گنب

تازه در احمدآباد هند

شــرکت Sensible Weather از ارائــه خدمــات 

ــر  بیمــه ضمانــت آب وهوایــی خــود در اروپــا خب

داد. ایــن اقــدام هم زمــان بــا نزدیــک شــدن بــه 

ــام  ــتانی انج ــفرهای تابس ــای س ــل پرتقاض فص

شــده اســت و بــه هتل هــا، اقامتگاه هــای گلــف 

ماننــد  کشــورهایی  در  اســکی  مقصدهــای  و 

ــش  ــه و اتری ــوئیس، فرانس ــا، س ــپانیا، ایتالی اس

امــکان می دهــد ایــن پوشــش را در مرحلــه 

نهایی رزرو به مسافران ارائه دهند.

ایــن ســامانه بــر پایــه فنــاوری پارامتریــک و بــا 

ــی  ــی هواشناس ــای پیش بین ــری از داده ه بهره گی

طراحــی  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم هــای  و 

ــول  ــر در ط ــاس، اگ ــن اس ــر ای ــت. ب ــده اس ش

اقامــت شــرایط نامطلوبــی ماننــد بــاران شــدید، 

ــتم  ــد، سیس ــول رخ ده ــای غیرمعم ــا گرم ــاد ی ب

ــدون  ــرده و ب به طــور خــودکار آن را شناســایی ک

ــدارک  ــه م ــا ارائ ــت ی ــت درخواس ــه ثب ــاز ب نی

بیمه ای، فرآیند بازپرداخت را فعال می کند.

پرداخت هــا از طریــق PayPal یــا انتقــال بانکــی 

به صــورت  فرآینــد  کل  و  می شــوند  انجــام 

دیجیتــال و خــودکار مدیریــت خواهــد شــد. ایــن 

 Aven شــرکت  اولیــه  همــکاری  بــا  طــرح 

Hospitality اجرا می شود.

#تحول_دیجیتال #سبک_زندگی_دیجیتال

تضمیــن هــوای خــوب بــرای ســفر؛ نــوآوری 

Sensible Weather در صنعت گردشگری

تحولات ماه
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شــرکت Locus Robotics از راه انــدازی ســامانه 

بــرای   Locus Array نــام  بــا  جدیــدی 

هوشمندســازی عملیــات لجســتیکی در انبارهــا 

ــه ــر داد. ایــن سیســتم ب ــع خب ــره توزی و زنجی

 عنــوان یــک راهــکار «سرتاســری» طراحــی 

متحــرک  ربات هــای  ترکیــب  بــا  و  شــده 

خــودران، بازوهــای رباتیــک برداشــت و بســته

ــی  ــی ماشــین مبتن ــدی و ســامانه های بینای  بن

بــر هــوش مصنوعــی، فرایندهــای لجســتیکی از 

ــال  ــازی و ارس ــا آماده س ــفارش ت ــت س دریاف

کالا را مدیریت می کند.

ــر  در ایــن ســامانه، هــوش مصنوعــی عــلاوه ب

مدیریــت عملیــات داخــل انبــار، امــکان پایــش 

نیــز  را  حمل ونقــل  شــبکه  در  کالا  جریــان 

فراهم می کند. 

#تحول_دیجیتال

gulfbusiness :منبع

roboticsandautomationnews :منبع

تحولات ماه

نفــت  صنعــت  در  دیجیتــال  تحــول 

ــه: سیســتم هوشــمند پالایــش  خاورمیان

در آرامکو
نظارت هوشمند بر انبار و حمل ونقل با 

Locus فناوری جدید

ــدازی  ــرژی Saudi Aramco از راه ان ــرکت ان ش

ــه ــرای بهین یــک ســامانه هــوش مصنوعــی ب

 ســازی عملیــات پالایشــگاهی در چنــد واحــد 

عملیاتــی خــود خبــر داد. ایــن سیســتم کــه بــا 

 Emerson همــکاری شــرکت فنــاوری صنعتــی

توســعه یافتــه، بــا هــدف افزایــش بهــره وری، 

ــدار  ــت و مق ــی کیفی ــت پیش بین ــود دق بهب

محصــولات پالایشــی و ارتقــای تصمیم گیــری 

مــورد  پالایــش  پیچیــده  فرایندهــای  در 

استفاده قرار می گیرد.

مدل هــای  از  ترکیبــی  از  پلتفــرم  ایــن 

ــرفته  ــای پیش ــد و الگوریتم ه ــی فراین مهندس

تــا  می کنــد  اســتفاده  مصنوعــی  هــوش 

ــه  ــت، از جمل ــش نف ــف پالای ــل مختل مراح

مدیریــت ترکیــب خــوراک و تنظیــم عملکــرد 

 Platformer و CCR واحدهــای کلیــدی ماننــد

را بــا دقــت بیشــتری کنتــرل کنــد. همچنیــن 

ــق ــی دقی ــادر اســت پیش بین ــن ســامانه ق ای

 تــری از خروجــی محصــولات ارائــه دهــد و بــه 

اپراتورهــا در اتخــاذ تصمیم هــای عملیاتــی 

سریع تر کمک کند.

#تحول_دیجیتال
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یادداشتی از امیر نیکرویان مدیر روابط عمومی گروه مالی و بانک گردشگری  :

ــا اعتمــاد؛ آزمــون روابــط عمومــی در روزهــای  از لایــک ت
بحران

ــرا  ــرایطی ف ــال در ش ــی امس ــط عموم روز رواب

می رســد کــه اینترنــت، یعنــی اصلی تریــن 

ابــزار نمایــش و انتشــار بــرای بســیاری از روابــط 

ــی نیســت.  ــه گاه مطمئن ــر تکی ــا، دیگ عمومی ه

همیــن بحــران یــک پرســش قدیمــی را دوبــاره 

زنــده کــرده اســت: روابــط عمومــی دقیقــاً 

اســت؛  کســی  چــه  بــا  ارتبــاط  مســئول 

مخاطــب بیرونــی یــا انســان هایی کــه هــر روز 

درون سازمان کار می کنند؟

از روابــط  سال هاســت کــه بخــش مهمــی 

«برون گرایــی  نوعــی  در  ایــران  در  عمومــی 

ــه  ــی» خلاص ــازی تصنع ــرط» و «ویترین س مف

ــار خــود را در  ــه اعتب ــردی ک شــده اســت؛ رویک

ســایت ها،  ترافیــک  مدیریــت  لایک هــا، 

ــی  ــری آرمان ــق تصوی ــا و خل ــی کلیک ه مهندس

و گاه غیرواقعــی از ســازمان در فضــای مجــازی 

ایــن ســال جســت وجو می کــرد. در تمــام 

 هــای شــیفتگی بــه «نمایــش»، آنچــه همــواره 

در محــاق مانــد و بــه ســودِ جلوه گــری در برابــر 

«غریبه هــا» قربانــی شــد، ســاختار انســانی 

ســازمان بــود؛ همــان کارکنــان و بدنــه ی داخلــی 

ــازمان اند.  ــر س ــان ه ــن ذی نفع ــه واقعی تری ک

امــروز کــه قطعی هــای مکــرر اینترنــت، اتــکای 

ــؤال  ــر س ــال را زی ــات دیجیت ــه ارتباط ــرف ب ص

ــق  ــک توفی ــا ی ــط عمومــی ب ــرده اســت، رواب ب

اجبــاری روبه روســت: بازگشــت از افق هــای 

ــکِ  ــای نزدی ــه جغرافی ــانه ای ب ــتِ رس دوردس

راهروهــای ســازمان و بازخوانــیِ معنــای ارتبــاط 

در عصرِ تنهایی و اضطراب. 

«ترافیــک  مدیریــت  درگیــر  ســال ها  مــا   

شــبکه» بودیــم، در حالــی کــه از مدیریــت 

«تپــش قلــب» همکارانمــان غافــل ماندیــم. در 

ــام  ــده پی ــاً دریافت کنن ــان صرف ــران، کارکن بح

نیســتند؛ خودشــان کانــال ارتباطــی، منبــع 

ــاب ــت ت ــی از ظرفی ــازمان و بخش ــار س اعتب

ــت تاریخــی، ریشــه   آوری ســازمان اند.این غفل

در نگاهــی دارد کــه ســازمان را تنهــا یــک 

ــن  ــی در ای ــد را پیچ ــدی و کارمن ــین تولی ماش

ــبکه،  ــقِ ش ــای رون ــد.در روزه ــین می بین ماش

روابــط عمومی هــا بیشــترین بودجــه و انــرژی 

ــی ــانی م ــت کس ــب رضای ــرف جل ــود را ص خ

 کردنــد کــه شــاید هرگــز قــدم در محیــط 

ــی  ــوالِ کس ــا از اح ــتند، ام ــازمان نمی گذاش س

ــای  ــاعت از روزش را در اتاق ه ــت س ــه هش ک

بودنــد.  بی خبــر  می کــرد،  ســپری  مجــاور 

امــروز امــا صحنــه تغييــر کــرده اســت؛ مدیــر 

ــا واقعیتــی روبه روســت کــه  روابــط عمومــی ب

در هیــچ نرم افــزار پایــشِ رســانه ای ثبــت 

ــه  ــت ک ــی روبه روس ــا همکاران ــود. او ب نمی ش

پشــت میــزش نشســته، بــه مانیتــور خامــوش 

یــا اتصالــی کــه هــر لحظــه از دســت مــی رود، 

ــر پروژه هــای  ــه درگی ــش ن ــره شــده و ذهن خی

ســازمان، کــه درگیــر اخبــار ضدونقیــض از 

جنــگ، وضعیــت اقتصــاد و آینــده خانــواده اش 

ــی  ــط عموم ــن اتمســفری، رواب اســت. در چنی

دیگــر نمی توانــد یــک واحــد اداریِ صــرف 

ــر  ــر منتش ــینی خب ــی ماش ــا لحن ــه ب ــد ک باش

می کند.

یادداشت
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ــود  ــر، فیلســوف گفتگــو، معتقــد ب  مارتیــن بوب

ــه ی  ــانی، رابط ــه انس ــوع رابط ــن ن ــه والاتری ک

«من-تــو» اســت؛ جایــی کــه مــا دیگــری را نــه 

ــه  ــه ب ــن-آن)، بلک ــزار (م ــک اب ــه ی ــه مثاب ب

عنــوان یــک وجــودِ اصیــل و صاحــبِ رنــج مــی

 پذیریــم.  روابــط عمومــیِ امــروز، اگــر بخواهــد 

از ایــن بحــران جــان ســالم بــه در ببــرد، بایــد از 

پیلــه ی «مــن-آن» خــارج شــود. کارمنــد، ابــزاری 

بــرای پــر کــردنِ گزارش هــای دوره ای مدیریــت 

نیســت؛ او انســانی اســت کــه در تاریکــیِ 

ــه ای از  ــالِ روزن ــه دنب ــا، ب ــن روزه ــیِ ای اطلاعات

صداقــت و امنیــت می گردد.روابــط عمومــی در 

چنیــن شــرایطی بایــد چنــد کار مشــخص 

ــن  ــی جایگزی ــای ارتباط ــد: کانال ه ــام ده انج

ــاه  ــد، پیام هــای کوت ــف کن ــان تعری ــرای کارکن ب

و منظــم دربــاره وضعیــت ســازمان بدهــد، 

ــران  ــا مدی ــکان طــرح پرســش بی واســطه ب ام

را فراهــم کنــد، نگرانی هــای معیشــتی و روانــی 

ــا  ــد و ب ــل کن ــت منتق ــه مدیری ــان را ب کارکن

ــار،  ــال انتش ــوان کان ــاً به عن ــه صرف ــانه ها ن رس

بلکــه به عنــوان بخشــی از جامعــه حرفــه ای 

آســیب دیده رفتــار کند.ایــن تغييــر جهــتِ 

بنیادیــن، در رابطــه بــا نهــاد رســانه نیــز معنــای 

جدیدی پیدا می کند.

روابــط  میــان  پیونــد  کــه  سال هاســت    

عمومــی و خبرنــگار در یــک رابطــه رســمی 

رابطــه ای  اســت؛  شــده  رســانه ای خلاصــه 

تراکنشــی کــه در آن مــا «خبــر» می دادیــم و آن

 هــا «فضــای انتشــار». امــا امــروز کــه بســیاری 

از تحریریه هــا در ســکوت و رکــود ناشــی از 

انســدادِ شــبکه فــرو رفته انــد، دیگــر بحــث بــر 

ــت.  ــی نیس ــاژ آگه ــا رپرت ــری ی ــوژه خب ــر س س

ــم زده،  ــا قل ــار م ــال ها در کن ــه س ــگاری ک خبرن

امــروز پیــش از هــر چیــز یــک انســانِ آســیب

 دیــده اســت کــه بــا چالــشِ معیشــت و بحــرانِ 

ــد.  ــرم می کن ــت وپنجه ن ــه ای دس ــت حرف هوی

ــه ای  ــط عمومــی حرف ــی، رواب ــن وضعیت در چنی

ــد؛ گاهــی  ــن فکــر نمی کن ــه ارســال بولت ــا ب تنه

یــک تمــاس ســاده بــا روزنامه نــگاری کــه 

ــده،  ــدود ش ــه ای اش مح ــت حرف ــکان فعالی ام

معنــای رابطــه را زنده تــر از هــر کمپیــن رســانه

بــی حمایــت  ایــن  می دهــد.  نشــان   ای 

ــناختنِ  ــمیت ش ــه رس ــی ب ــت، یعن  چشمداش

ــن  ــش از ای ــه پی ــانی ک ــانیِ کس ــتِ انس هوی

تنهــا به واســطه ی کار بــا آنهــا ارتبــاط داشــتیم. 

ــه در آن  ــان نقطــه ای اســت ک ــاً هم ــن دقیق ای

روابــط عمومــی از یــک تخصــصِ بازاریابــی بــه 

یــک کنــشِ مدنــی و اخلاقــی ارتقــا می یابــد و 

اعتبــار انســانیِ یــک ســازمان را عمیق تــر از هــر 

کمپیــن تبلیغاتــی در حافظــه ی جمعــیِ نخبــگان 

ماندگار می کند.

یادداشت



ــا  ــئولیتِ م ــی مس ــلِ اصل ــال، ثق ــن ح ــا ای ب

اکنــون در «درون» قــرار دارد. وقتــی فضــای 

دیوارهــای  و  می شــود  مســدود  مجــازی 

ــر  ــراری بلندت ــرایط اضط ــل ش ــه دلی ــازمان ب س

بــه نظــر می رســند، روابــط عمومــی بایــد 

نگهبــانِ «عرصــه عمومــیِ کوچــک» باشــد. اگــر 

ــت  ــا آرن ــزد هان ــوم «عرصــه عمومــی» ن از مفه

ــو  ــم، هویــت انســان ها در گفت وگ ــام بگیری اله

و کنــش مشــترک شــکل می گیــرد. در مقیاســی 

چنیــن  نیــز می توانــد  کوچک تــر، ســازمان 

عرصــه ای باشــد؛ بــه شــرط آنکــه کارکنــان فقــط 

شــنونده ی پیام هــای رســمی نباشــند، بلکــه 

ــدن  ــردن و شنیده ش ــد ک ــیدن، نق ــکان پرس ام

ــی از  ــط عموم ــر رواب ــر مدی ــند. اگ ــته باش داش

ــای  ــان نیروه ــه می ــود و ب ــارج نش ــش خ اتاق

میانــی، خدماتــی و عملیاتــی نــرود، ایــن خــلأ 

ــر  ــراب پ ــی و اضط ــایعه، بدبین ــی را ش اطلاعات

ــدر دادن  ــای ه ــه ج ــد ب ــا بای ــرد. م ــد ک خواه

ــای از  ــوا در پلتفرم ه ــد محت ــرای تولی ــرژی ب ان

دســترس خــارج شــده، بــه دنبــال ترمیــم 

پیوندهــای عاطفــی در محیــط کار باشــیم. ایــن 

ــشِ «میانجــیِ  ــد نق ــی بای ــط عموم ــی رواب یعن

ــو  ــک س ــه از ی ــی ک ــد؛ کس ــا کن ــادل» را ایف ع

ــه  ــه را ب ــایِ بدن ــی و ترس ه ــای واقع دغدغه ه

ــد و از  لایه هــای مدیریــت ارشــد منتقــل می کن

ســوی دیگــر، بــا شــفافیتی شــجاعانه، واقعیــت

ــان تشــریح مــی ــرای کارکن  هــای ســازمان را ب

معیشــتی  وضعیــتِ  از  پرس وجــو   کنــد. 

ــواده ــا خان ــاطِ آن هــا ب همــکاران، تســهیلِ ارتب

 هایشــان در زمــانِ قطعــی شــبکه و تبدیــل 

کــردنِ محیــط ســازمان بــه فضایــی بــرایِ 

ــه  ــت ک ــی اس ــدن»،همان اقدامات ــنیده ش «ش

وفاداریِ ارگانیک می سازد. 

١٥

از وفــاداری، برخــلافِ تعهــداتِ  ایــن نــوع 

ــدن  ــل خری ــچ بودجــه  ای قاب ــا هی ــراردادی، ب ق

ــا در لحظــاتِ اصطــکاکِ ســختِ  نیســت و تنه

بحران شکل می گیرد.

و  تلخی هــا  تمــام  بــا  کنونــی،  بحــران 

محدودیت هایــش، در نهایــت یــک «غربالگــری 

ــه در  ــی ک ــط عمومی های ــت. رواب ــی» اس اخلاق

انبــوه،  ایمیل هــای  بــا  عــادی،  روزهــای 

ــی  ــای نمایش ــرق و کمپین ه ــای پرزرق وب هدای

بیرونــی خودنمایــی مــی بــرای مخاطبــان 

 کردنــد، امــروز بــا معیــار دیگــری ســنجیده مــی

 شــوند: میــزان صداقــت و همدلی شــان بــا 

کارمنــد نگــران و خبرنــگار آســیب دیده از رکــود 

رســانه ای. مــا بایــد بــه یــاد بیاوریــم کــه پیــش 

از آنکــه متخصــص فنــون ارتباطــی باشــیم، 

ســازمان هایمان  اجتماعــی  بافــت  نگهبــان 

هســتیم. اگــر بتوانیــم در ایــن انســداد، رابطــه

 ای را کــه ســال ها بــا ذی نفعــان داخلــی در 

ــم  ــم، می توانی ــا کنی ــود احی ــده ب ــیه مان حاش

ــلطه  ــط» را از س ــوم «رواب ــه مفه ــم ک ــا کنی ادع

ابزارهــا نجــات داده ایــم. روابــط عمومــی فــردا، 

ــه در  ــرد، بلک ــی عملک ــای رنگ ــه در گزارش ه ن

ــای  ــه و پیونده ــای صادقان ــن گفت وگوه همی

درون سازمانی امروز متولد می شود.

یادداشت



١٦

ــا حضــور فرهــاد اینالویــی  ــر بقــا در بحــران؛ نخســتین قســمت ب «آلیاکســت» و هن

منتشر شد

ــران  ــی ای ــتم مال ــداری در اکوسیس ــه های پای ــدف واکاوی ریش ــا ه ــت» ب ــت «آلیاکس پادکس

منتشــر شــد. ایــن مجموعــه کــه بــه بررســی «هنــر تــداوم کســب وکار» در شــرایط بحرانــی مــی

ــد  ــران ارش ــته مدی ــای زیس ــک، تجربه ه ــای تئوری ــور از تحلیل ه ــا عب ــلاش دارد ب ــردازد، ت  پ

صنعــت بانکــداری و فین تــک را در مواجهــه بــا چالش هــای ســاختاری و طوفان هــای 

تکنولوژیک روایت کند.

ــاوری  در اولیــن اپیــزود از ایــن مجموعــه، فرهــاد اینالویــی، عضــو هیئت مدیــره هلدینــگ فن

اطلاعــات گردشــگری ایــران، در گفت وگویــی ســه بخشــی، وضعیــت مدیریــت تــداوم کــسب

ــرو در  ــای پیش ــه از چهره ه ــی ک ــت. اینالوی ــرده اس ــکافی ک ــران را کالبدش  وکار (BCM) در ای

ــرعت  ــک و س ــتم فین ت ــای اکوسیس ــر پیچیدگی ه ــز ب ــا تمرک ــت، ب ــال اس ــول دیجیت تح

ــای  ــه و راهکاره ــازمان ها پرداخت ــش روی س ــای پی ــه واکاوی چالش ه ــاوری، ب ــرات فن تغيي

عملیاتی برای افزایش تاب آوری و مدیریت بحران های احتمالی ارائه می دهد.

آلیاکســت بــا رویکــردی واقع گرایانــه، هــر هفتــه بــا میزبانــی از یکــی از ســکان داران صنعــت، 

ــه پاســخ ایــن پرســش کلیــدی می پــردازد کــه: «وقتــی بحــران می رســد، چــه کســی دوام  ب

مــی آورد؟» ایــن پادکســت در پــی ایجــاد مرجعــی بــرای مدیــران و متخصصانــی اســت کــه 

به دنبال تقویت پایداری سازمانی در عصر عدم قطعیت هستند.

 #سبک_زندگی_دیجیتال

پیشنهاد پادکست

گوش یار

نام پادکست: آلیاکست

آلیاکست» و هنر بقا در بحران؛ نخستین قسمت با حضور فرهاد اینالویی 

برای دیدن و شنیدن این قسمت دکمه زیر رو لمس کنین.

https://way2pay.ir/506609/


١٧

از الگوریتم تا کاربرد

 TML ــام ــا ن ــی ب ــوش مصنوع ــوزه ه ــدی در ح ــدل جدی ــتارتاپ Thinking Machines از م اس

ــر و  ــل طبیعی ت ــاد تعام ــدف ایج ــا ه ــه ب ــی ک ــت؛ مدل ــرده اس ــی ک Interaction Small رونمای

همزمــان بــا کاربــران توســعه یافتــه اســت. ایــن مــدل قــادر اســت به طــور همزمــان بــا متــن، 

صــدا و ویدیــو کار کنــد و برخــلاف بســیاری از سیســتم های فعلــی کــه تعامــل آن هــا به صــورت 

ــرده و همزمــان  ــد را دریافــت ک ــد در لحظــه ورودی هــای جدی ــی انجــام می شــود، می توان نوبت

واکنش نشان دهد.

ــه ســاختار Mixture of Experts طراحــی شــده و در مجمــوع ۲۷۶  ــر پای ــن مــدل ب معمــاری ای

ــا  ــوند ت ــال می ش ــه فع ــر لحظ ــر آن در ه ــارد پارامت ــدود ۱۲ میلی ــه ح ــر دارد ک ــارد پارامت میلی

پردازش هــا بــا ســرعت و بهــره وری بیشــتری انجــام شــود. ســاختار سیســتم نیــز به صــورت دو 

لایــه طراحــی شــده اســت؛ لایــه نخســت وظیفــه مدیریــت تعامــل زنــده، پاســخ های ســریع و 

ــق،  ــتدلال عمی ــرای اس ــه ب ــه دوم در پس زمین ــده دارد و لای ــر عه ــو را ب ــان گفتگ ــری جری پیگی

تحلیل های پیچیده و اجرای وظایف سنگین تر فعالیت می کند.

بــه گفتــه توســعه دهندگان، ایــن معمــاری بــه هــوش مصنوعــی اجــازه می دهــد حتــی هنــگام 

انجــام کارهایــی ماننــد ترجمــه زنــده، تحلیــل محتــوای ویدیویــی یــا پــردازش درخواســت های 

پیچیده همچنان به تعامل لحظه ای با کاربر ادامه دهد.

#تحول_دیجیتال

 TML Interaction ــی ــوش مصنوع ــین ها؛ ه ــا ماش ــده ب ــوی زن ــوی گفت وگ ــی به س گام

Small معرفی شد



٤١٨

ــش  ــرای پای ــوگل ب ــد گ ــول جدی Fitbit Air محص

شبانه روزی سلامت

ــام  ــا ن ــود ب ــد خ ــلامتی جدی ــد س ــوگل از مچ بن گ

ــه  ــیدنی ک ــی پوش ــرد؛ گجت ــی ک Fitbit Air رونمای

ــر  ــز آن ب ــده و تمرک ــی ش ــگر طراح ــدون نمایش ب

پایش مداوم سلامت کاربر است. 

ــب،  ــان قل ــش ۲۴ ســاعته ضرب ــد از پای ــن مچ بن ای

تشــخیص ریتــم نامنظــم قلــب و اندازه گیــری 

ــی ــتیبانی م ــون (SpO٢) پش ــیژن خ ــطح اکس س

ــواب،  ــای خ ــل داده ه ــا تحلی ــد.  Fitbit Air  ب  کن

کیفیــت و الگــوی خــواب کاربــر را بررســی کــرده و 

گزارش هایــی دربــاره مراحــل مختلــف خــواب 

ارائــه می دهــد. ایــن دســتگاه قــادر اســت برخــی 

ــودکار  ــورت خ ــج را به ص ــی رای ــای ورزش فعالیت ه

ــزان  ــا می ــط ب ــات مرتب ــرده و اطلاع ــایی ک شناس

تحرک و فعالیت روزانه را ثبت کند.

چشــم بند  چشــم؛  خســتگی  بــا  خداحافظــی 

هوشمند شیائومی با ماساژ و گرمایش 

ــا  شــیائومی از چشــم بند هوشــمند ماســاژور میجی

رونمایــی کــرد؛ محصولــی کــه بــرای کاهــش 

بــا  طولانــی  کار  از  ناشــی  چشــم  خســتگی 

قابلیت هــای  از  و  شــده  طراحــی  نمایشــگرها 

هوشــمند مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بــرای بهینــه

ــن ماســک  ــرد. ای ــره می ب ــر به ــه کارب  ســازی تجرب

بــه چهــار موتــور ویبــره مســتقل مجهــز اســت کــه 

ــازی  ــه آرام س ــاری، ب ــاژ فش ــازی ماس ــا شبیه س ب

ــد و شــدت  ــک می کنن ــراف چشــم کم عضــلات اط

ــتفاده  ــوی اس ــا الگ ــب ب ــد متناس ــاژ می توان ماس

کاربر تنظیم شود.

#سبک_زندگی_دیجیتال#تحول_دیجیتال

ــرای پایــش ۲۴ ســاعته  ــی ب ــای گجت هــای ســلامت؛ ابزارهای تازه هــای دنی

بدن و رفع خستگی دیجیتال

هوشمند، کاربردی، جدید

ــرا  ــرایطی ف ــال در ش ــی امس ــط عموم روز رواب

می رســد کــه اینترنــت، یعنــی اصلی تریــن 

ابــزار نمایــش و انتشــار بــرای بســیاری از روابــط 

ــی نیســت.  ــه گاه مطمئن ــر تکی ــا، دیگ عمومی ه

همیــن بحــران یــک پرســش قدیمــی را دوبــاره 

زنــده کــرده اســت: روابــط عمومــی دقیقــاً 

اســت؛  کســی  چــه  بــا  ارتبــاط  مســئول 

مخاطــب بیرونــی یــا انســان هایی کــه هــر روز 

درون سازمان کار می کنند؟

از روابــط  سال هاســت کــه بخــش مهمــی 

«برون گرایــی  نوعــی  در  ایــران  در  عمومــی 

ــه  ــی» خلاص ــازی تصنع ــرط» و «ویترین س مف

ــار خــود را در  ــه اعتب ــردی ک شــده اســت؛ رویک

ســایت ها،  ترافیــک  مدیریــت  لایک هــا، 

ــی  ــری آرمان ــق تصوی ــا و خل ــی کلیک ه مهندس

و گاه غیرواقعــی از ســازمان در فضــای مجــازی 

ایــن ســال جســت وجو می کــرد. در تمــام 

 هــای شــیفتگی بــه «نمایــش»، آنچــه همــواره 

در محــاق مانــد و بــه ســودِ جلوه گــری در برابــر 

«غریبه هــا» قربانــی شــد، ســاختار انســانی 

ســازمان بــود؛ همــان کارکنــان و بدنــه ی داخلــی 

ــازمان اند.  ــر س ــان ه ــن ذی نفع ــه واقعی تری ک

امــروز کــه قطعی هــای مکــرر اینترنــت، اتــکای 

ــؤال  ــر س ــال را زی ــات دیجیت ــه ارتباط ــرف ب ص

ــق  ــک توفی ــا ی ــط عمومــی ب ــرده اســت، رواب ب

اجبــاری روبه روســت: بازگشــت از افق هــای 

ــکِ  ــای نزدی ــه جغرافی ــانه ای ب ــتِ رس دوردس

راهروهــای ســازمان و بازخوانــیِ معنــای ارتبــاط 

در عصرِ تنهایی و اضطراب. 
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ــت ــه ای از بازقیم ــه وارد مرحل ــت بیم ــه، صنع ــک در خاورمیان ــک های ژئوپلیتی ــدید ریس ــا تش ب

 گــذاری ســاختاریِ «ریســک جنــگ» شــده اســت؛ تغييــری کــه از مرحلــه صــدور بیمه نامــه آغــاز 

ــد.  ــداد می یاب ــرکت ها امت ــرمایه ش ــت س ــای مدیری ــی و الگوه ــه اتکای ــازار بیم ــا ب ــود و ت می ش

مســیرهای حیاتــی انتقــال انــرژی، به ویــژه تنگــه هرمــز، بــه کانــون ایــن بازتنظیــم تبدیــل شــده

ــا،  ــروط قرارداده ــی ش ــتقیم در بازنویس ــورت مس ــد، به ص ــطح تهدی ــش در س ــر افزای ــد و ه  ان

افزایش نرخ ها و کاهش ظرفیت های قابل ارائه بازتاب پیدا می کند.

ــی از  ــه یک ــه ب ــه کم هزین ــک الحاقی ــی از ی ــگ دریای ــر جن ــش خط ــی، پوش ــای دریای در بیمه ه

ــهم  ــش س ــا کاه ــران ب ــت. بیمه گ ــده اس ــل ش ــفر تبدی ــر س ــذاری ه ــی قیمت گ ــای اصل مؤلفه ه

ــش و به ــای پوش ــار اعلامیه ه ــازی دوره اعتب ــیز، کوتاه س ــش فرانش ــر، افزای ــر خط ــت ه نگهداش

ــارت را  ــدت خس ــر و ش ــت در توات ــد عدم قطعی ــلاش می کنن ــریع، ت ــو س ــای لغ ــری بنده  کارگی

مدیریــت کننــد. نتیجــه ایــن رویکــرد، افزایــش قابل توجــه هزینــه هــر ســفر و انتقــال مســتقیم آن 

به زنجیره تأمین جهانی است.

ــد  ــاز تعه ــد آغ ــش ح ــا افزای ــه ب ــی ک ــت؛ جای ــان اس ــی نمای ــه اتکای ــازار بیم ــی در ب ــار اصل فش

ــی ــرل م ــه کنت ــی منطق ــک تجمع ــر، ریس ــذاری محتاطانه ت ــت و قیمت گ ــش ظرفی ــی، کاه اتکای

ــازی  ــه محدودس ــر ب ــا را ناگزی ــده و آن ه ــل ش ــتقیم منتق ــران مس ــه بیمه گ ــار ب ــن فش ــود. ای  ش

پوشــش ها و افزایــش نرخ هــا کــرده اســت. هم زمــان، الزامــات توانگــری مالــی، نیــاز بــه 

ســرمایه بیشــتر و بازنگــری در بــازده مــورد انتظــار ســرمایه را بــرای شــرکت های بیمــه بــه همــراه 

داشــته اســت. در صنعــت هوایــی و بیمــه اعتبــار تجــاری نیــز رونــد مشــابهی مشــاهده می شــود. 

افزایــش نــرخ خطــر جنــگ، تغييــر مســیرهای عملیاتــی و ســخت تر شــدن شــروط بیمــه اعتبــار 

ــه ــر پذیرفت ــگ تأثی ــه از جن ــی ک ــردن بدهــی در زنجیره های ــال پرداخت نک ــش احتم ــل افزای به دلی

ــه خســارت های مســتقیم محــدود  ــا ب ــت تنه ــن وضعی ــه پیامدهــای ای ــد، نشــان می دهــد ک  ان

نیســت. برآینــد ایــن تحــولات حاکــی از آن اســت کــه جنــگ، الگــوی قیمت گــذاری و تخصیــص 

ظرفیــت ریســک در صنعــت بیمــه را دگرگــون کــرده و اثــر آن بــه انــرژی، صنعــت، حمل ونقــل و 

تجارت جهانی سرایت کرده است.

#صنعت٤,٠ 

                                                                                                                                                        

ــازار  ــک ب ــه ریســک ژئوپلیتی ــه؛ چگون ــرژی و بیم ــگ، ان جن

بیمه را بازنویسی می کند

تحلیل

روابــط  میــان  پیونــد  کــه  سال هاســت    

عمومــی و خبرنــگار در یــک رابطــه رســمی 

رابطــه ای  اســت؛  شــده  رســانه ای خلاصــه 

تراکنشــی کــه در آن مــا «خبــر» می دادیــم و آن

 هــا «فضــای انتشــار». امــا امــروز کــه بســیاری 

از تحریریه هــا در ســکوت و رکــود ناشــی از 

انســدادِ شــبکه فــرو رفته انــد، دیگــر بحــث بــر 

ــت.  ــی نیس ــاژ آگه ــا رپرت ــری ی ــوژه خب ــر س س

ــم زده،  ــا قل ــار م ــال ها در کن ــه س ــگاری ک خبرن

امــروز پیــش از هــر چیــز یــک انســانِ آســیب

 دیــده اســت کــه بــا چالــشِ معیشــت و بحــرانِ 

ــد.  ــرم می کن ــت وپنجه ن ــه ای دس ــت حرف هوی

ــه ای  ــط عمومــی حرف ــی، رواب ــن وضعیت در چنی

ــد؛ گاهــی  ــن فکــر نمی کن ــه ارســال بولت ــا ب تنه

یــک تمــاس ســاده بــا روزنامه نــگاری کــه 

ــده،  ــدود ش ــه ای اش مح ــت حرف ــکان فعالی ام

معنــای رابطــه را زنده تــر از هــر کمپیــن رســانه

بــی حمایــت  ایــن  می دهــد.  نشــان   ای 

ــناختنِ  ــمیت ش ــه رس ــی ب ــت، یعن  چشمداش

ــن  ــش از ای ــه پی ــانی ک ــانیِ کس ــتِ انس هوی

تنهــا به واســطه ی کار بــا آنهــا ارتبــاط داشــتیم. 

ــه در آن  ــان نقطــه ای اســت ک ــاً هم ــن دقیق ای

روابــط عمومــی از یــک تخصــصِ بازاریابــی بــه 

یــک کنــشِ مدنــی و اخلاقــی ارتقــا می یابــد و 

اعتبــار انســانیِ یــک ســازمان را عمیق تــر از هــر 

کمپیــن تبلیغاتــی در حافظــه ی جمعــیِ نخبــگان 

ماندگار می کند.
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هوشمند طراحی کن؛ اپلیکیشن های ضروری برای معماری و دکوراسیون

magicplan

اپلیکیشــن magicplan بــا اســکن محیــط از 

طریــق دوربیــن گوشــی، پــلان دقیــق همــراه بــا 

ــل  ــد و خروجــی قاب ــه می کن ــراژ تهی ــاد و مت ابع

استفاده در نرم افزارهای CAD ارائه می دهد.

 5D Planner

ــی  ــرای طراحــی داخل ــزاری ب اپ 5D Planner اب

بــا فنــاوری ســه بعدی و واقعیــت افــزوده اســت 

کــه امــکان طراحــی پــلان و مشــاهده چیدمــان 

مبلمــان و دکــور را در فضــای واقعــی فراهــم مــی

 کند.

Houzz

 View in My بــا قابلیــت Houzz اپلیکیشــن

چیدمــان  و  مشــاهده  امــکان   ٣D  Room

ــد  ــش از خری ــه را پی ــیون خان ــازی دکوراس مج

ــی ــم م ــزوده فراه ــت اف ــتفاده از واقعی ــا اس ب

 کند.

 Learn Building Construction

 Learn Building آموزشــی  اپلیکیشــن 

Construction بــرای آشــنایی بــا مصالــح، 

روش هــا و فرآیندهــای ســاخت ســاختمان کــه 

مفاهیــم پایــه مهندســی عمــران و ســاخت

 وساز را آموزش می دهد.

#سبک_زندگی_دیجیتال

چند اَپ، چند ایده تازه
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